
地域の皆様へ 
本校の寄宿舎では、小学生から成人まで幅広い年齢層の人たちが社会自立に向け生活して

います。 

 そのような日常生活の中で、近隣のお店や病院等に出かけることもあります。白杖を持っ

ている人や見えにくそうにしている人を見かけましたら、以下のご配慮をお願いします。 

※白杖とは、視覚障がい者が歩行の際に使用する白い杖のことです。 

 

 

視覚障がいのある人は、困ったとき、まわりに手助けをしてもらえる人がいるか気づきま

せん。もし困っている姿を見かけたときは「どうしましたか」「お手伝いしましょうか」等

と声をかけてください。その際は後方からではなく、前からお願いします。 

 

本人から移動の手伝いの依頼があった場合は、目的の場所まで誘導を 

お願いします。まずどのように誘導すれば良いかを尋ねてください。そ 

して誘導するときは「手引きしますのでひじ（または肩）を持ってくだ 

さい」と言い、軽くひじ（肩）の上を持ってもらいます。 

 

物を見て選ぶことが難しい場合があります。依頼があった場合は、本人に代わって物を選

ぶなどの支援をお願いします。その際には、本人が購入したい物のサイズ、形、用途などを

できるだけ具体的に確認するとともに、選んだ物を本人に渡して確認させてください。 

 

場所や商品を説明する場合は、代名詞や、指差し表現ではなく、 

「９時の方向」、「拳くらいの大きさ」などと、具体的に説明して 

ください。 

 

視覚障がいのある人は点字ブロックを利用して歩いています。点字ブロックの上には、物

や自転車等を置かないようお願いします。また、取り除くことのできない障害物がある場合

は、本人に障害物の存在を伝えて注意を促したり、本人を安全な場所まで誘導をお願いしま

す。 

 

白杖を頭上に掲げている場合は、困っている合図ですので、声かけや誘導を 

お願いします。 
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